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DESAFIO

En el ano 2017, el departamento de Tecnologia de la
Informacioén (T1) de Copexa se enfrentd a una situacién
critica con una de sus maquinas virtuales que alojaba
el sistema principal de su negocio. El tiempo requerido
para solucionar el problema se convirtié en un desafio,
ya que cada minuto adicional con el sistema virtual
caido significaba una mayor pérdida y un aumento del

LOS MAYORES DESAFIOS A LOS QUE
SE ENFRENTO COPEXA FUERON:

1.Contactar a un especialista en la
materia para solucionar el
problema de manera urgente.

2.Negociar la atencion sin tener una

poliza de soporte establecida.
3.Recuperar el sistema fallido en el

problema.
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RESPONSABLE E
Flexibilidad y Ahorro de costos Dlsponlb.llldad y GeStIOI‘.I
escalabilidad tolerancia a fallos centralizada
La virtualizacion permiti6 a Al implementar la virtualizacion, La consolidacion de varios La virtualizacion
Copexa adaptar su Copexa pudo reducir la necesidad  servidores virtuales en una proporciond una gestion
infraestructura segin sus  de hardware fisico, lo que resulté sola maquina fisica centralizada de los
necesidades cambiantesy €N ahorros significativos en permitié una mayor multiples sistemas, lo que
escalar recursos de términos de costos de disponibilidad de los facilité la administracion y
manera eficiente. adquisicién y consumo de sistemas y una mayor el monitoreo de los

energia. tolerancia a fallos. recursos.

RESULTADOS

La implementacion del proyecto "Alta Disponibilidad Virtual" en 2019 trajo consigo una serie de resultados positivos
para Copexa. Algunos de los resultados clave fueron:
1.Alta velocidad de acceso a los diferentes sistemas hospedados en la nueva granja de servidores, lo que mejoro la
eficiencia operativa.
2.Mayor seguridad




